Maria Ieda Almeida Muniz
Atlete Ribeito Nepomuceno (Ofg.)

c%%ymymmm
Midliptas s




Reitor Conselho Editorial
Professor Joao dos Reis Canela Maria Ieda Ameida Muniz
Vice-Reitora Arlete Ribeiro Nepomuceno
Maria Ivete Soares de Almeida Editoragio Grifica

Diretor de Documentagdo e Fabiane Barbosa Pereira

Informagdes Reévisdc Gl

Huagner Cardoso da Silva Arlete Ribeiro Nepomuceno

Diretor da Imprensa Universitaria Maria feda Almeida Muniz
Humberto Velloso Reis Capa
Revisdo Linguistica Fabiane Barbosa Pereira

Maria leda Almeida Muniz
Atlete Ribeiro Nepomuceno

L755 A linguagem e suas miltiplas visdes / Maria leda Almeida Muniz,
Arlete Ribeiro Nepomuceno, organizadoras. — Montes Claros, MG
: Unimontes, 2011.
227p.; 14 x 21cm

Inclui bibliografia.
ISBN 978-85-7739-207-0

1. Linguistica . 2. Linguagem e linguas. I. Muniz, Maria leda
Almeida. II. Nepomuceno, Arlete Ribeiro.

CDD 410

Indice para catdlogo sistematico:
1.Linguistica 410

Proibida a reproducio total ou parcial.

Os infratores serido processados na forma da lei.

O contetido dos artigos aqui publicados manifesta os pontos de vista de
seus autores. Toda e qualquer informagio veiculada nos artigos ¢ de inteira
responsabilidade de seus autores.

EDITORA UNIMONTES
Campus Universitirio Professor Darcy Ribeiro
Montes Claros - Minas Gerais - Brasil
CEP: 39.401-089 - CAIXA POSTAL: 126
www.unimontes.br
editora@unimontes.br

Filiaca &

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DAS EDITORAS UNIVERSITARIAS

SUMARIO

Apresentagao ... nririssasess L A

1 Estrutura argumental preferida: lugar da gramatica e do
OISCUELSO iisrivissvsmsssisnisssvissiisssssiaisssessonss 1
Aplete Ribeiro Nepomuceno, Ana Clara Gongalves Alves de Meira e Maria
Risolina de Fatima Ribeiro Correia

2 Como colher dados em situagio de trabalho ......ccveininnnnnnn 27
Maria leda Almeida Muniz e Ariete Ribeiro Neponenceno

3 A constituigZo do ezhos de Luiz Tadeu Leite e Athos Avelino:
entrelugares no processo argumentativo ... imesrisveensssennann 43
Ellen Cristina Annechini Silva Moreira

4 Andlise discursiva da proposta de redagio e das orientagdes
paraacorregdo daredagiodo ENEM 2005.........c.cu0ne. — 69
Simira de Sonza

5 O texto cinematografico como possibilidade de leitura nas
aulas de Lingua Portuguesa e suas Literaturas .......ccooeineee. 95
Lanro Sérgio Machado Pereira

6 A coeréncia nos textos digitais: um olhar do professor
T ] e B el 1

Joaguina Aparecida Nobre da Silva -

7 As metodologias utilizadas pelo professor no ensino de
leitura na 8* série do Ensino Fundamento .......c.oeiiunienenennens 137

Cibele Alves de Oliveira

8 Asaudiéncias trabalhistas e o processo de modalizag¢3o ..149
Maria Bethinia Alves dos Passos



9 Aparifrase nas manchetes do caso Isabella Nardoni.......177
Deébora L eticia Souza Tavares

10 Allinguagem do futebol brasileiro .. 2 ..199
Rosemary Coelho Ferreira

APRESENTACAO

Este volume, intitulado .4 Linguagem e suas miltiplas visies, é
fruto do arduo trabalho de organizacdo do I Seminario em Estudos
Linguisticos: linguagem, reflexdo e agao (Selira), promovido pelo
Departamento de Comunicacio e Letras da Universidade Estadual
de Montes Claros (Unimontes), nos dias 26 e 27 de novembro de
2009, e de mais uma empreitada realizada com o intuito de
sensibilizar o corpo discente e docente, o fomento e a propaga¢ao
inicial da pesquisa, a reflexdo sobre tendéncias da investigacao
cientifica, bem como a concretizagio de um verdadeiro intercambio,
possibilitando 4 Unimontes camprir com seu triplice papel: ensino,
pesquisa e extensio.

Observando o mundo a pattir de um olhar que considere
visbes multiplas da linguistica, os trabalhos aqui reunidos
representam num mosaico uma visao panoramica do conhecimento
linguistico, sendo produzidos por um piblico composto nao sé por
pesquisadores e graduandos do curso de Letras da Unimontes, que
vém, ha algum tempo, demonstrando interesse na investigacao dos
estudos da linguagem, mas também por outra instituicdo de ensino
superiot do Norte de Minas, que, envolvidos em pesquisas,
constituem-se como sujeitos produtores e receptores de discursos.

Nesse cendrio, tem-se uma publicagio multi-, pluri- e
interdisciplinar em que serdo  apresentados trabalhos cujo foco éo
cariter multifacetado da linguagem por meio de diferentes
pressupostos tedricos. Assim € que, qualquer que tenha sido o
enfoque dado nos artigos, acreditamos que, de uma forma ou de
outra, poderdo contribuir para o saber dos interessados no melhor
entendimento da linguagem.

No artigo Estrutura argumental preferida: lugar da gramdtica e do
discurso, Nepomuceno; Meira e Correia, sob a égide da teoria



fancionalista, trazem no bojo de suas reflexdes a importincia do
imbricamento entre gramiética e discurso em conversagoes
espontaneas, buscando mostrar 0 quio a gramitica codifica no
sistema de transitividade situagdes de uso da lingua. Muniz e
Nepomuceno no estudo Como colber dados em sitwagao de trabalho
aptesenta uma sugestdo de metodologia para ser utilizada em
pesquisas que possuem por interesse a situagio de trabalho. Moreita
em sua pesquisa O discurso da emogao e o discurso da razio: entrelygares no
processo argumentativo apresenta o ethos discursivo de dois politicos
norte-mineiros na constituicgdo da argumentagio. Por meio da
Anilise do Discurso, Souza em Andlise discursiva da proposta de redagdo e
das orientagies para a corregdo da redagio do ENEM 2005 verifica os
efeitos de sentidos produzidos entre interlocutores, mostrando as
diferentes modalizacdes do que se diz. Ja Pereira em seu estudo O
texcta cinematogrifico como possibilidade de leitura na sala de anla de lingna
literatura portuguesa tomando como objeto de estudo filme de ficgdo
procura investigar a pratica pedagdgica de professores de lingua e
literatura portuguesa do Ensino Médio. Silva em seu texto A4 coeréncia
nos textos digitais: um olbar do professor-pesquisador traz a discussao dos
textos veiculados na infernet como suporte de estudo da linguagem.
Oliveira em As metodologias utilizadas pelo professor no ensino da leitura na
8 sévie do ensino fundamental centra-se nos métodos e estratégias
atilizados pelo professor de Lingua Portuguesa quando da aplicagio
da leitura em uma turma de 8° série de uma escola da 22°
Superintendéncia Regional de Ensino de Montes Claros/MG.
Passos em As andiéncias trabalbistas e o processo de modalizagdo analisa o
processo de modalizacio no contexto das audiéncias trabalhistas,
levando-se em consideracio a posi¢ao mediadora exercida pelo juiz
da Vara do Trabalho. Tavares em A pardfrase nas manchetes do caso
Isabella Nardoni investiga o movimento discursivo representado
pelas parifrases em manchetes das noticias que retrataram o
assassinato de Isabella Nardoni. Ferreira em A linguagem do futebol

brasileiro faz uma andlise discursiva de jargbes em narrages de
partida de futebol. Rodrigues no estudo de Operadores argumentativos
nos textos de Diggo Mainardi apresenta conectivos que sao vistos e
percebidos como “fios” condutores que auxiliam na argumentagio
do enunciador.

Nesse contexto, agradecemos aos colaboradores que, com
muito interesse e boa vontade, acreditaram no nosso trabalho e
propuseram-se a colaborar conosco publicando neste volume as
suas reflexdes linguisticas, o que possibilitou podermos tornar
puiblicos os diferentes trabalhos que foram apresentados no Selira
2009.

Professora Dontora Maria leda Alweida Muniz (Univiontes)
Professora Dontoranda Arlete Ribeiro Nepommneeno (Unimontes)
Organizadoras



MO COLHER DADOS EM SITUACAO DE
TRABALHO'

Maria Ieda Almeida Muni’
Abvlete Ribeiro Nepomnceno

ste trabalho tem como objetivo apresentar as teotias que
 coleta de dados em situagdo de trabalho. Para isso, serd
0 método daautoconfrontacao.

scolha desse método motivou-nos pot ter um cariter de
10 observado em observador da sua propria atividade e ir
i observagio, dando um destino a esse didlogo comentado.

nétodo, o trabalhador possua condicoes de se
artefatos que transformem em instrumentos’
desenvolvimento na situagio de trabalho.

BuLe texto conta com o apoio da Fapemig, com a aprovacao do
2568-10 YO pénero  estdgio supervisionado e o efhos de
{0 el edital 1/10—demanda universal.

e Comunicagio ¢ Letras da Unimontes e doutora em
s du Linguagem pela Pontificia Universidade Catélica —
ldamuniz@gmail.com

e Comunicagio ¢ Letras da Universidade Estadual de Montes
latitamandn em Hstudos Linguisticos pela Universidade Federal de
lia i Fapemig,
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método e como ele sera utilizado de maneira inovadora em pesquisa
que se preocupa em investigar o homem em atividade de trabalho,
apresentaremos como ele € utilizado pelos pesquisadores da Clinica
da Atividade. Nao falaremos em primeiro lugar da autoconfrontacao
simples para apés falarmos da autoconfrontagdo cruzada que
acontecem em cronologia, uma seguida da outra. Preferimos refletir,
em um primeiro momento, sobre a diferenca do real e do realizado,
em seguida, sobre como esse dispositivo pode ser considerado
género de investigagao. Ao final, apresentaremos as especificidades
das autoconfrontagoes simples e cruzada.

O real e orealizado

A Equipe da Clinica da Atividade, doravante ECA, utiliza a
autoconfrontacao (simples e cruzada) como método para investigar
a atividade de trabalho. Apos a realizagdo da autoconfrontacdo
simples, € realizada a autoconfronta¢ao cruzada. Ir para a situagio de
trabalho, obsetrvar e decidir com o coletivo de trabalho o que sera
registrado em video, o que sera editado na autoconfrontagio simples
e, apos, na cruzada, € o grande desafio dos pesquisadores que atuam
na situagio de trabalho. Alguns pesquisadores, como Clot (2005),
Boutet, Gardin e Lacoste (1995), constataram que um dos grandes
obsticulos encontrados no estudo da produgio do discurso em
situacdo de trabalho é a pluralidade dos contextos nos quais a

*Se 0 aspecto normativo da consisténcia e perenidade ao género, permitindo a cada um fazer
dele objeto de sua propria atividade normativa, € porque ele € simultaneamente um recurso
para enfrentar as exigéncias da acio; ele € rambém o objeto de justes ¢ de modificagdes
daqueles que o utilizam. E este tabalho de ajustamento do género para fazé-lo um
instrumento da agdo que nés chamamos o estilo da agao. E um tipo de emancipagio em
relagiio a certas coergoes genéricas. Entretanto, nés o vemos como uma dupla emancipagao.
De um lado, emancipagio em relagio & memdria impessoal. Sob esse dngulo, o sujeito se
distancia da coergio, conservando o beneficio do recurso, e, em caso de necessidade,
modificando a regra, o gesto ou a palavra, inaugurando, assim, uma variante do género, cujo
futuro dependerd finalmente do coletivo. Acontecendo isso, ¢ o desenvolvimento, a vida
mesma do género que é assegurada porque ele recebe, assim, novas atribuigdes por meio da
recriagio pessoal, avaliada ¢ depois eventualmente validada pelo coletivo (CLOT; FATTA;
FERNANDES; SCHELLER, 2001, p. 17-25).
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0w digpersa. Entretanto, os pesquisadores da ECA
# com u hipotese de que a grande contribuicio do
I situ ¢ procurar transformar esse obsticulo em
CLOYT, 2005, p. 43). Eles procuram descrever as
"_- & e um perimetro interlocutério destinado a produzire a
I Novos recursos dialégicos para a transformacio de
liietas de trabalho por meio dos dispositivos técnicos

P o transformacio desse obsticulo em recurso, é
I entio o distingao entre didlogo realizado e o real do
) peal dialégico nio coincide com as réplicas no
el do didlogo realizado. Para Clot (2005), existe algo no
AU € ndmade ¢ nio ocupa um espago especifico. Podemos
©f eamn afirmagio, uma vez que conhecemos a teoria
o Hn enuneiacio como acontecimento, As sessoes de
tgio revelam que os enunciados do coletivo de
wucontram eco em verdades momentaneas, ou seja, em
s em um momento especifico. Os enunciados
vintes sao aqueles omitidos, aquilo que nio é dito
dldade: o “dificil de dizer” que se materializa
mostrando um fazer diferente daquilo que se fez.
wnties de autoconfrontagio cruzada, é organizado
otes um didlogo, levando-se em conta esse
il de dizer”, Percebe-se que esse didlogo ndo é,
ito, uma luta que se apazigua. Nesse género de
ulha, ox enunciados considerados como o “dificil de
o do jogo dialégico. Se o pesquisador conhece as
) tane “dificil de representar” torna-se, entio, um
dentro desse didlogo entre a réplica de um e de
\dlor participa do dialogo, sendo, 20 mesmo tempo,
efa, ele atua como uma espécie de sensor, de
, v regulador consensual. E necessario despertar
“diglogam uma curiosidade para regular esse limite. A

-
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verdade do didlogo se sustenta sobre essa fronteira: fala-se ¢, 20
mesmo tempo, sente-se, procura-se Ver, faz-se ver ou sentir. Hssa
fronteira flutuante mantém o didlogo tenso. E o limite da linguagem
no interior da linguagem, no didlogo realizado, que ndo esta fora da
linguagem nem fora do encadeamento das réplicas. Esse extetior
esta entre duas réplicas, dentro do didlogo tealizado no momento do
deslocamento que nos faz passar de um 2o outro. As réplicas se
produzem sobre o impacto de um exterior que alarga o intervalo
entre elas. Esse desenvolvimento se realiza nas réplicas que nada
acrescentam. O desenvolvimento fica transitivo, instavel, volatil,
exposto 2 extingdo se no decorrer dos debates existirem essas
réplicas que nada acrescentam. Dessa forma, o didlogo realizado
refere-se a “outra coisa”, que ndo se reduz nem ao sentido do
enunciado nem ao referente das proposicoes. Essa “outra coisa” nao
concerne 4 verdade dos enunciados, mas 2 veracidade do didlogo.
Isso é denominado por Clot (2005) de real do didlogo. S6 € possivel
aceder a essa veracidade se se focalizar seriamente a realizagdo das
trocas em torno do que no se chegaa dizer, em torno do que parece,
de inicio, impossivel de dizet.

Na autoconfrontacio cruzada, as edigdes de video da
atividade mostram as dificuldades, os conflitos. O trabalho do
pesquisador consiste em provocar 0 €ncontro do desenvolvimento
propiciado pelo real do didlogo no interior do didlogo realizado, ou
seja, tudo que foi dito nas sessdes de autoconfrontagio simples pode
ser retomado e reinterpretado. O posicionamento discursivo pode
mudar. Se realizado assim, o real do didlogo se desenvolve. No curso
da interacdo, o didlogo realizado ndo tem sempre a mesma funcao:
de recurso para afrontar e sobrepor 0 que nao se chega a dizer pode
tornar-se fonte de um novo “dificil de dizer”. Dizendo de outra
forma, o posicionamento discursivo pode mudar ou se ratificar em
forma de simulacro.

O que se apresenta como dificil de dizere de compreender €
um acontecimento que afeta o curso dialégico e lhe pertence do
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o tanto que muda e revela nele vozes que estavam morfas.
1 il o futuro da atividade psiquica pode ser construido ou nio,
wutle se revelar ou se esconder, por meio do movimento das palavras
.-';' 0 exprimem ou, a0 contririo, o oprimem. Em todo caso, o
fituro do didlogo projeta-se em ligagdo 2 linguagem e a0 seu
~ ixlerior,

I necessario perceber a diferenca entre o real e o realizado

-

como uma antinomia da razio dialégica, mas com uma
defimagem historica na temporalidade do dialogo. Caso contratio,
segundo Clot (2005), necessario aceitar o vai-e-vem sem surpresa
nite um real dialégico saturado de vozes, mas inaudivel, ¢ um
itlogo realizado ruidoso, mas mondtono. Pode-se pensar, a0
“Loniririo, que essa defasagem e essas migragbes funcionais, que
Weein o atividade psiquica mudar sistematicamente de lugar,
assinalim bem a “motricidade do didlogo™.

9 Vygotsky (1997) mostrava que hd um devir do pensamento
W plavea, em parte imprevisivel e inversamente. No didlogo, em
oo do que ndo se chega, ainda, a compreender e a dizer do
wbilho, hi, inversamente, um futuro do real dentro do realizado. E
10 do desenvolvimento psiquico de ligagdes novas, o que
W 0 dispositivo téenico servindo a essa metodologia descrita.

A seguir, descreveremos como funciona o decorrer de uma
Bijuisa que utiliza o método da autoconfrontagao.

Mutoconfrontagio: uma experiéncia dialégica

A realizagio das autoconfrontagdes pela ECA tem dois
Supostos: a instalacao de um pl1.1.1:il.i.u.guisrno5 (dialogismo)
sional no meio de trabalho e a definigdo do “furio dialégico”,
Jeto-ligagio”, em torno do qual a experiéncia dialégica pode se
alur ou se desenrolar. O plurilingismo (dialogismo) pode ser
nlido como os didlogos que sio instituidos no momento da

-
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autoconfrontacao. O “furdo dial6gico” ou “objeto-ligacio” pode ser
entendido como as partes do didlogo em que existem as
controvérsias da forma de se trabalhar. Com efeito, pode-se
considerar que, nesse quadro, as “paixdes” do méfier conservadas
pelo pesquisador suportam as transferéncias dos recursos
profissionais de um sujeito a outro. Ninguém é capaz de conhecer de
antemdo aquilo que é capaz de suportar. Para Clot (2005), esse
dispositivo metodolégico poderia ser qualificado de clinico-
desenvolvimental ¢ pode ser descrito em varias fases.
Na primeira fase, observa-se que a atividade é transformada
em objeto de uma observagio minuciosa com consequéncias
psicologicas indiretas e, em geral, insuspeitas. No método canénico,
as anilises sdo levadas ao coletivo para a elaboragio do “objeto do
discurso” que deve ser discutido na autoconfrontagdo. A selegio do
“objeto do discurso” para as sessdes da autoconfrontagio serd
escolhida a partir dos enunciados constituidos na entrevista que
revelario os conflitos vividos por nosso protagonista do trabalho.
No método canodnico, procura-se “desnaturalizar” a
atividade para a escolha dos enunciados que servirio como o “objeto
do discurso” nas sessées de autoconfrontacio. Redescobre-se, cada
vez, que o sujeito na situacio de trabalho traz consigo e transmite
uma histéria e uma experiéncia que a observagio exterior confunde
muito com um conjunto de automatismos e de rotinas que sio
suportados pelas escolhas e por um engajamento subjetivo. E nessa
redescoberta da expetiéncia, de sua riqueza, mas também de seus

* [Para Bakhtin], o plurilinguismo, em especial o plutilinguismo dialogizado, que “é o
verdadeiro meio da enunciagio”, ao contririo das abordagens conservadoras, ndo se restringe
a diversidade de “linguas nacionais”, mas, sim, preserva a diversidade de vozes discusivas —
posigdes que constituem o discurso — como caracteristica fundamental do enunciado. Tais
vozes sdo socials, trazem discursos que circulam, sio pontos de vista sobre o mundo,
perspectivas axioldgicas, ¢ estabelecem relagbes entre linguagens diversas (de profissées, de
geragdes, de grupos sociais, etc)). Ao propor uma diversidade de linguas/linguagens, o
plurilinguismo considera uma variedade de estruturas enunciativas em confronto, tendo em
vista 4 variedade de coergées nas relagoes sociais, H, com isso, um movimento de resgate do
“plural”, em que o enunciado se materializa em diferentes dialetos, linguagens e tendéncias.
Cada linguagem, em determinado momento histérico-social, possui “estrutura” e finalidade
proprias, que evoluem discarsivamente (DI FANTL, 2004, p. 41).
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llinites ¢ de seus dilemas, que a primeira fase procura instruir
milividual e coletivamente. E a pesquisa pelo “objeto-
Mg iio” /“dificil de explicar™,

A segunda fase esta consagrada a recolher dois tipos de
lutas no video: as da atividade e as da confrontacao de seus pares
wuire si, O pesquisador nao procura compreender “por que” o que é
‘l.- o ¢ feito. Essa verdade nao esta diretamente acessivel. Ele faz
Lin gjue os trabalhadores se interroguem sobre o que eles se veem
s, e deve convidé-los a descrever o mais precisamente possivel
» Jestos ¢ as operagoes observaveis gravados no video até que os
iniltes se manifestem, até que a “verdade” estabelecida coloque em
Iléncia a falta, o erro na “veracidade” do didlogo, momento em
Hue 08 sujeitos ndo “dissimulam” com o real. No lugar de isolar
_ﬂltmmtns da atividade em que o pesquisador tetia que encontrar
Wi logica, o sujeito desfaz e refaz as ligagdes entre o que ele se vé

AL, 0 que existe para fazer, o que ele queria fazer, o que teria feito
i o que seria refeito. Isso quer dizer que o resultado da analise
e © conhecimento da atividade nio chega de inicio, mas,

Juentemente, sobre surpresas em torno dos acontecimentos
Hiely de interpretar pelos cinones do discurso condizente.
A atualizacdo desses “furdes dialégicos” permite aos
'L oy tornarem seus comentirios também proximos de si
o, Fsse comentario torna-se, entdo, o insttumento de uma
Hiigio psiquica. O comentario cruzado orienta, em um segundo
Upe, o8 didlogos sobre a confrontacio das “maneiras de fazer”
{erentes, de conseguir os mesmos objetivos ou de fixar neles
s abjetivos. Outros gestos possiveis podem ser imaginados e
i tepetidos na confrontacio de si com o outro. Eles podem

[N "-l‘ W el 1l ", "uriio dialogico”, “dificil de explicar” sdo utilizados agui como termos
3 qermo “diffcil de explicar” foi utilizado pela primeira vez nas ciéncias da
T pﬂl'l’tédnriu Frangois (1998) em sua obra Ler discours ef ses entonrs.
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ser tomados pelos outros. Assiste-se, quando se consegue “manter
um bem-estar” sobre esse quadro dialégico, 4 abertura das zonas de
desenvolvimento potencial da atividade.

A terceira fase ¢ o momento da restituicio das analises ao
coletivo de trabalho com a ajuda dos documentos de video de
trabalho. A confrontagdo das diferentes fases que a pesquisa
atravessa revela, ainda, os limites do trabalho de interpretacio da
atividade concrera que mantém todos os protagonistas expostos.
Eventualmente, percebem-se prazeres de uma possivel descoberta.
Esse movimento de concentracio dialogica sobre a atividade de
trabalho nao tem, a priori, limites. A tltima palavra nunca pode ser
dita.

O dispositivo metodolégico como género

A ECA poder ser considerada, nesse ponto, como um
instrumento para o desenvolvimento da experiéncia em situagio de
trabalho, mas ela necessita de uma aprendizagem: a apropria¢io de
um género de atividades que é como um “processo de interagio
formativa”. E uma apropriagio das obrigacdes dialogicas que o
dispositivo fixa por meio da aparelhagem técnica e discursiva que
permite aplici-la.

A funcao do pesquisador, aqui, é essencial, pois ele encarna
em sua propria atividade as interdigoes e as regras do dispositivo
dialégico. Ele €, nesse sentido, um meio de “domar” o didlogo ¢ seu
objeto. A apropria¢ao se faz, assim, por “imitacio”, entendida, aqui,
a maneira de Vygotsky: como preparacio para continuar, sem
procurar, o que 0s sujeitos realizam de inicio com e em colaboracao
com o pesquisador. Alids, essa “imitacdo” ndo é o unico sentido que
o dialogo em autoconfrontagio cruzada procura “encontrat” e, o
mais frequentemente, deve restaurar a fungao psicoldgica do
coletivo ordinirio do trabalho naquilo que se apresenta
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clilmente dialégico. E uma repeticio sem repeticio.

Sendo assim, o mais importante na observacio inicial da
e vivida é menos a observacio que a diferenca entre as
Wi Oes, menos a primeira observagio que a segunda, que toma
| ilinelra como obijeto, ou seja, o objetivo é o desenvolvimento
We on trabalhadores da observagio de sua prépria atividade.
Wil para a interpretagio, o objetivo ndo € a interpretagdo da
g pelo pesquisador, mas o desenvolvimento da interpretacao
it (il entre os sujeitos. Entdo, a analise da atividade nio é mais
e tla agio, mas uns recursos para sustentar uma experiéncia de
ileagio do trabalho por aqueles que o fazem. Para que essa
wlificagio se apresente, a observagio deve ser precisa e
poosumente construida. O detalhe torna-se decisivo. Conforme
Ihtin, uma observagao viva, competente, imparcial, a partir de um
o de vista qualquer, guarda sempre seu valor e sua significagio.
patcinlidade e a limitagio de um ponto de vista (de um
ador), qualquer coisa que possa sempre ser retificada,
[letacdn, transformada (inventatiada), ocorrem com a ajuda
0 L ervacao que podem mostrar um ponto de vista diferente,
100 ponto de vista neutro (sem observagio nova, viva), que se
L esteril.

'- Com efeito, uma das instancias principais do dispositivo da
sennfrontagao cruzada é o de criticar a ilusio de uma relagdo
L tividade ordinéria de trabalho. Seu destino ¢é ser retificado
Apropriacao pelos sujeitos de um género da atividade
i, brganizando a controvérsia sobre os dilemas da atividade
Al por meio da imagem. A autoconfrontagio cruzada ressalta
Wiero da atividade particular —género do discurso apreendido —
lperpoe aos esperados genéricos ordinirios uma espécie de
" Juismo profissional, orquestrado contra toda canonizagio
(e 'i,_t,hﬂdadc ordindria, a fim de provocar sua reacentuacio

PIuicn na troca. Hsse género de andlise do trabalho nio se dirigi
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sobre a atividade observével pot e para seu conhecimento, mas sobre
a atividade manifestada quando os interesses dirigem suas andlises
em diregio dessa atividade observada. F o contetdo da atividade de
anilise direcionada a atividade ordinaria que € o objeto desse género
de anilise do trabalho. Encontra-se nele uma coergdo ao se referir a
atividade, nio mais como uma coisa, mas como um modo de agir
comela e sobre cla.

Entretanto, um ponto € essencial para finalizar a
caracterizagdo desse género da atividade dialdgica do qual os
interlocutores devem se apropriar. Ele esta orientado,
simultaneamente, em diregio ao real do trabalho — o que é problema
e que ¢é dificil de explicar — e em direcéo a0 movimento dialogico. A
motricidade do didlogo emprestada a essa tensao, a sua energia, no
melhor dos casos, a desenvolve. Os sujeitos se aproptiam desse
género praticado e dele se servem, com ajuda do pesquisador, que
transforma com eles, seu trabalho realizado e observado em
instrumento de troca entre os protagonistas do trabalho, tendo
como objetivo que esses didlogos profissionais possam se tornat, a
seu turno, instrumentos psicolégicos novos do trabalho efetivo, que
eles possam ir além do perimetro intetlocutério que nao se apresenta
de maneira espontinea. Dentro de um quadro metodoldgico, em
que as obrigages se mostram fixas para os trabalhadores, ndo hi o
desenvolvimento. As coer¢des somente tornam-se recursos quando
o desenvolvimento genérico desse quadro pode ser apropriado e
modificado pelos protagonistas do trabalho. Define-se, assim, o
objeto da apropriagio que € organizado pelos interlocutores, €, nessa
direcao, pode-se falar de uma aprendizagem genérica, fonte
potencial do desenvolvimento. Poder-se-ia dizer que esse quadro
metodolégico é, ao olhar da atividade cotidiana analisada, uma
ligagdo precisa: o de um “género segundo” frente a frente com um
“género primeiro”, conforme Bakhtin (2003). Assim, a andlise da
atividade contribui para reavaliar os géneros que ela atravessa e
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i uperleigoa dentro dos gestos profissionais compreendidos.
onde o desenvolvimento. A autoconfrontagio pode set, ao
i Ieinpo, vista como um género especializado.

A apropriagio desse género especializado, de inicio, fonte
Ientupigio para os protagonistas do trabalho, pode tornar-se
Lo para o desenvolvimento de sua atividade, mas é necessa-
Slarnar um pouco atrds se se quiser compreender porque 0s
Winaclores da Clinigue mobilizam esse “género especializado”,
s e vista que ele ndo tem sua razdo em si proprio. Ele é somen-
Wposta que os pesquisadores da Clinigue tém encontrado a0 que
wilerin designar como o “paradoxo da observagio™.

toconfrontagdo simples: representacio do coletivo no
duo

A atividade psicolégica da auto-observacio era uma obser-
i por si, um didlogo do sujeito com suas vozes. A autoconfron-

presenca de um terceiro. O comentirio do que foi registrado em
Hideo do trabalho realizado se faz por meio das interpretagdes e das
Huestoes ja levantadas pela auto-observagao. Mas de essencialmente
Intrapsicolégica, a atividade passa a interpsicolégica. O vivido e
tevivido dentro de uma situagao transformada muda de lugar na
Atividade do sujeito. De objeto, torna-se meio. Nesse deslocamento,
o se reencontra o vivido anterior. Descobre-se que ele estd viven-
(I ainda, que ele nio é somente o que chegou ou o que se fez e o que
st poderia eventualmente fazer. Nessas conjunturas, uma clinica da
utividade se coloca a organizar as migracées do vivido na atividade
tlo sujeito para que ele possa experimentar aquilo de que é capaz,
sendo esse o tinico meio de melhor se conhecer.

Contudo, essa nova exterioridade tem efeitos sobre o
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sujeito. Em posi¢ao exotépica’, com respeitoa seu trabalho e em face
das escolhas ou dos dilemas que ele redescobre em sua atividade, o
que era Operagao incorporada e resposta automatica, totna-se
questio. No didlogo, ele deve se assumir diante do pesquisador e,
para sustentar essa troca sobre os segredos de sua atividade,
geralmente, O protagonista do trabalho procura “ndo ficar s6”. Ele
procura reforgo e convoca em sua conversacio uma voz inicialmente
diferente da sua. Hssa voz que se escufa, entdo, nas variagoes
discursivas do “eu” e nas modulagoes diferenciadas do “nds/a
gente”, mistura-se a0 didlogo com o destinatdtio direto que € o
pesquisador. Essa voz que diz “nés/a gente” no discurso do “eu”
fala pelas maneiras de fazer comum no coletivo e com elas. E o
destinatario de socorro, como diz Bakhtin (2003), que se identifica
na primeira parte. O protagonista do trabalho se localiza na
autoconfrontacio simples para responder as questdes levantadas
sobre sua atividade. Pode-se antecipar que a convocagao desse
“sobredestinatario” nessa troca significa a discussao de um terceiro
participante vivo no didlogo. Nesse sentido, “o métier que fala”
sobtesobre sua atividade. Pode-se antecipar que a convocagao desse
“sobredestinatario” nessa troca significa a discussao de um terceiro
participante vivo no didlogo. Nesse sentido, “o métier que fala”
(CLOT, 2005, p. 50), escuta-se por meio do métier, nio somente as
competéncias técnicas do sujeito, mas o “fiador” coletivo, o garante
da atividade individual cujo conceito de género profissional visa a
perceber as maneiras de ver as coisas e as pessoas estabilizadas, pelo
menos temporariamente, em um meio de trabalho dado. Trata-se de
um entimema (silogismo) social construido em uma histéria
coletiva: é como uma “senha”, conhecida somente no meio daqueles
que pertencem a0 MESMO horizonte social e profissional. Essas

7 . . . [y .

O conceito de exotopia pode ser entendido como um posicionamento exterior que revela um
desdobramento de olhares. Esse lugar exterior permite, segundo Bakhtin, que se veja do
sujeito algo que ele proprio nunca podever,
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comuns subentendidas fazem do métier esse conjunto
s untender que os iniciantes se esforcam para compreender e
spetientes podem dispor com mais facilidade.
Messn medida, o que foi descrito se trata de uma
Mientigio clinica. O momento em que € necessdrio se
Lat ao lado do pesquisador pela escolha da maneira de fazer,
i ]Q pira ajudar 2 compreender “o dificil de dizer”, quer seja
aleger a si mesmo de um conflito surgido no momento em
W tenta fazer. Nesse momento, o sujeito se apoia em uma
Wi coletiva com a qual dialoga e serve de sustentagdo quando
e i1 gue se vé fazendo no video. Gragas a autoconfrontacio
ik, podem-se recolher resultados sobre o que um coletivo faz
(4 partir de uma tarefa prescrita.
Nessa experimentagio, ndo se tem somente um resultado.
¢ umbém um produto ao lado do sujeito. O real, com seu
unto de possibilidades e de impossibilidades, se desenvolve
das realizacdes dialégicas precedentes, pois dentro dessa
wio artificial — o artefato torna-se instrumento psicolégico — o
0 1o ¢ observado mais somente com seus proprios olhos —
{yigio interior —, mas com os olhos de um observador exteriot
e 11l 0 ¢ apenas o pesquisador, mas o étier ou, ainda, o coletivo
¢ funciona como “fiador” do didlogo juntamente com o

sador, uma vez que, nesse didlogo sobre 2 maneira de fazer,
¢ aparecer um efeito contrario ao procurado pelo pesquisador. O
stinatirio de socorro” pode fechar o didlogo interior do sujeito.
o, os esperados do miétier podem bloquear os inesperados do
tlitlogo interior abertos pela auto-observagdo e pela

o confrontacio simples. O que se percebe € que, apds a

ibalho psicolégico do sujeito continua com o novo observador
ctior que ele traz em si e que, ap6s a sessdo de autoconfrontagio,
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aumenta. Ele se vé fazer com os olhos do métier e olha o métier com
outros olhos. O “nds/a gente” torna-se um obsticulo para o
desenvolvimento da atividade interior. Em vista disso, € importante
fazer, também, a autoconfrontagao cruzada.

A seguir, explicaremos a outra etapa do método: a
autoconfrontacio cruzada. Como reconhecemos a importancia da
autoconfrontacio cruzada, acreditamos que é pertinente, aqui,
explicitar como ela se desenvolve.

A autoconfrontagao cruzada: o futuro do sobredestinatario

Na autoconfrontacio cruzada, o pesquisador pede a um
bindmio de pares, colegas com um mesmo nivel de experiéncia, para
comentar os tracos da atividade do outro em uma mesma situagio de
trabalho. Aqui, as controvérsias surgem com mais frequéncia, ¢
preciso saber se sustentar. Comparando suas maneiras de fazer ou
de dizer na situacio observada, os profissionais encontram
rapidamente diferencas as vezes maiores para eles. Além das
atividades ja transformadas em questionamentos para cada um,
mesmo atividades que nio tenham produzido nenhum didlogo com
o pesquisador na autoconfrontagio simples, podem tornar-se
objeto de controvérsias. Elas se tornam, entao, discutiveis, e o objeto
de anilise se afina 2 propotr¢do das diferencas que surgem 2
perseguigio do “objeto-ligagio”. Do ponto de vista em que 0s
pesquisadores se colocam — o do desenvolvimento psiquico nessa
fase de experimentacio clinica —, o que os profissionais dividem ¢,
entdo, menos interessante que o que eles ndo dividem. A pesquisa
pela controvérsia €, entio, o principio da autoconfrontacio cruzada,
cuja primeira vitima é a bela unidade do “nés/a gente”. Nesse
momento, o fiador coletivo ndo responde mais as exigéncias do
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Wiperaco entre os operadores. Nessa polifonia, na qual se
chntes de escola, 0 “nds/a gente” coletivo torna-se objeto
i e de interrogagoes. No curso dessa estilizagio do género

A utilizagio do “nds” nas sessdes de autoconfrontacio
Anterpretada como meio interior de sustentar o didlogo
pesq uisador e, frequentemente, meio de se tranquilizar. Nas
i e autoconfrontagdo cruzada, torna-se objeto da atividade
4 1lg troca entre profissionais. Percebe-se que o objeto do
1 o ¢ sedentirio, pois desenvolve, em cada etapa, fungdes
‘fentes interesses. Acredita-se que essa atividade migratdria
Ml por natureza o objetivo de restaurar a vitalidade do segundo
¥ Ol O “mdtier a0 quadrado” (designacio utilizada pela ECA),
e conhecida como o fiador, o garante (o sobredestinatirio) da
e individual e possua como caracteristica uma resisténcia aos
o coletivo dentro e gragas 4 atividade individual, a fim de que
e profissional nao fale com uma tinica voz e que possa
do didlogo interior, autorizando cada trabalhador,
ehte, a se sentir parte cativa e contavel de um “outro
o' do métier.
Dessa forma, acreditamos que o método da
meanfrontagio possa ajudar o pesquisador a coletar dados para
W futura andlise linguistica e, 20 mesmo tempo, promover uma
ilunga significativa nos coletivos de trabalho.
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